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Salto, 8 de junho de 2026

RELATORIO N° 10

RELATORIO DA PRESTACAO DE CONTAS DA SECRETARIA DE
ASSUNTOS JURIDICOS DO 1° SEMESTRE DE 2026 — 01 DE JUNHO DE 2026.

INTRODUCAO

Na segunda-feira, dia 01 de junho, os vereadores da Camara de Salto receberam
a secretdria municipal de Assuntos Juridicos, Pamela Guedes de Lima, para prestacio de
contas - em atendimento a Lei Organica do Municipio (LOM), que em seu artigo 73,

paragrafo 4° — acrescido pela Emenda a LOM n°® 01/2021

O presidente da Cdmara da Estincia Turistica de Salto, vereador Clayton
Aparecido dos Santos, conduziu a audiéncia, que contou com a presenca dos vereadores
Antdnio Moreira Sobrinho, Arildo Guadagnini, Edemilson Pereira dos Santos, Edival
Pereira Rosa, Almir de Melo Santos, Graziela Costa leite. Henrique Balseiros Chamosa
Neto, Luzia de Fatima Izidorio Vidal, Michel Oliveira Rddrigues da Silva e Rogério dos

Santos Filho.

Sintese da Reuniio

A Secretaria Pamela Guedes de Lima informou que esta a frente da secretaria
desde agosto do ano anterior, tendo acompanhado o trabalho do antigo secretario, Dr.
Felipe. na qualidade de chefe de gabinete. A secretaria estd vinculada a Procuradoria
Municipal, sob a lideranga do Procurador Geral Dr. F abiano, que foi reeleito em outubro
para um cargo de mais anos, e também estd vinculada ao Procon Municipal. Para esta
apresentagdo, Pamela trouxe Maria Cristina Pauly, responsavel pelo Procon de Salto.

que coordena as atividades do 6rgdo juntamente com a secretaria.
A secretaria ¢ responsavel por administrar e encaminhar para pagamento todos

0s precatorios e as Requisi¢des de Pequeno Valor (RPVs) que o municipio tem que
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pagar. Pamela destacou que houve uma alterag@o constitucional em setembro de 2025, a
Emenda Constitucional 136, que trouxe um regime de pagamento diferente para os
precatérios. Atualmente, o pagamento dos precatorios € feito de forma escalonada de
acordo com a receita corrente liquida do municipio apurada no exercicio anterior. Desde
setembro, esta previsto para pagamento em 2026 um montante de 7.613.095 em titulo

de precatorio, valor que serd encaminhado tanto ao Tribunal de Justica quanto ao

Tribunal Regional do Trabalho. Além dos precatdrios, a secretaria faz o pagamento das
requisigbes de pequeno valor, que sdo encaminhadas pelos tribunais com prazo de
pagamento de 60 dias. Até 29 de maio, foram pagos 338.900 em RPVs, sendo que essas
requisicdes sdo expedidas no valor maximo de R$ 10.000 cada uma. Um valor
significativo de 290 mil reais referiu-se a uma agdo coletiva de 2012 que gerou um RPV

de grande monta.

A secretaria responde diariamente oficios ao Ministério Piblico, ao Ministério
Publico Federal. a todos os Tribunais de Justica, Tribunal de Contas. Ministério Publico
do Trabalho e também da delegacia, além de requerimentos encaminhados pela camara.
Até maio, foram respondidos 67 oficios, sendo que esses oficios frequentemente geram
procedimentos internos. Todos os encaminhamentos partem de oficio ou requisi¢do
recebida. sendo encaminhados para as secretarias responsaveis e protocolados junto ao
orgio que solicitou a informagdo. A secretaria funciona como um meio de
encaminhamento de informagdes e solicitagio de respostas entre 0s 6rgdos municipais e

as institui¢cdes externas.

O Procon esté vinculado a Secretaria de Assuntos Juridicos, com Maria Cristina
como responsavel pela coordenagdo das atividades. O Procon esta localizado na rua
Itapiru, no Atende Facil, com e-mail para duvidas sendo procon(@salto.sp.gov.br. O
atendimento funciona de segunda a quinta, das 8 as 17 horas, e as sextas-feiras o inicio
dos atendimentos & as 9h30. O Procon ¢ totalmente digital, permitindo que municipes
que ndo desejam ir pessoalmente ao Atende Fécil fagam reclamagdes ou solicitem
davidas através do site do Procon Sdo Paulo, o Procon SP Digital. Nesse site existem
campos de reclamagdio, duvidas e todas as informagdes que o Procon Sao Paulo
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encaminha aos consumidores, incluindo todas as fiscalizagdes realizadas, noticias de

orientagdo e informagdes gerais sobre as atividades do Procon.

Até maio, o Procon atendeu 564 municipes, com 512 atendimentos sendo Cartas
de Informagdes Preliminares (CIP), que representam a primeira tentativa de conciliagdo
Junto ao fornecedor. Também houve 38 aberturas diretas de reclamagdo, que ocorrem
quando a primeira tentativa ¢ frustrada, e apenas 14 consultas. Esses nimeros sio
significativos porque mostram que dos 512 atendimentos via CIP, somente 38 viraram
processo administrativo, demonstrando um nimero expressivo de solugio de problemas,
ja que apenas 38 viraram processos administrativos no Procon. As principais
reclamagdes recebidas pelo Procon envolvem instituigdes bancarias, que ainda
representam a maior demanda, seja em empréstimos consignados, seguros ou cobrangas
indevidas. Em segundo lugar estdo demandas envolvendo telefonia, internet e servigos
relacionados. Em terceiro lugar estd o varejo, relacionado a lojas, vendas realizadas em
Salto, via internet ou com fornecedores de produtos em geral. Uma curiosidade trazida
foi que nesse ano. até maio, houve apenas sete reclamagdes envolvendo convénio
médico ou odontolégico. Uma novidade identificada foi o aumento de demandas
relacionadas & CPFL, que ndo havia sido observado no ano anterior, embora ainda nio

se tenha entendido completamente o que esta causando esse aumento.

Na ultima prestagdo de contas, havia sido levantada a questdo dos golpes com
idosos relacionados a empréstimos consignados. Em resposta a isso, no dia 10 de abril
de 2026. foi realizada uma palestra em conjunto com a Secretaria da A¢do Social no
Centro de Convivéncia da Pessoa Idosa, proximo a Rodoviaria. Foi trazido um
palestrante do Procon Sio Paulo, o Senhor Sérgio José dos Reis, que apresentou
informagdes sobre empréstimos consignados, prevem;ﬁo' de golpes e fraudes, além de
esclarecer sobre os direitos do consumidor. O evento contou com aproximadamente 30
a 40 idosos participantes durante o periodo da manhi, sendo muito bem recebido pela

populagdo. que saiu satisfeita e com suas duvidas esclarecidas.
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Finalizando a apresentag¢@o, Pamela informou que ha expectativa de realizar, no
segundo semestre, uma palestra com fornecedores, ndao apenas com consumidores. O
Procon, apesar de ser um orgao fiscalizador, também traz orientagdes aos fornecedores.
Pretende-se, junto com a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, marcar um evento
com o comércio da cidade e empresas interessadas em participar, para que possam
receber orienta¢des. O objetivo € que todos entendam que o Procon ndo ¢ apenas um
6rgio de fiscalizagdo, mas também de orientagdo e esclarecimento de ddvidas, para

implementar melhorias no comércio e varejo da cidade.

O Vereador Rogério Pinheiro iniciou o periodo de perguntas questionando como
funciona o servi¢o do Procon em relagdo a CPFL, especialmente para pessoas de baixa
renda que tém a energia cortada por inadimpléncia. Perguntou se o Procon tem um
servico efetivo para conseguir o restabelecimento da energia para essas pessoas,
considerando que a CPFL ¢é uma concessionaria que geralmente oferece apenas
parcelamento, o qual muitas fémﬂias ndo conseguem pagar. Maria Cristina respondeu
que orienta essas pessoas de baixa vulnerabilidade a procurar o Cras, pois o Cras
frequentemente soluciona esses problemas antes mesmo de chegar ao Procon. Explicou
que a CPFL tem enviado boletos com dois meses de vencimento no mesmo periodo, €
que houve casos em que pessoas que gastavam R$ 200 passaram a gastar R$ 4.000. o
que gerou muitas CIPs em maio. A orientagdo € sempre procurar o Cras primeiro, pois a

pessoa pode ter outros beneficios além da questéo da CPFL.

Rogério Pinheiro também parabenizou a iniciativa da palestra com idosos.
reconhecendo que a populagdo tem acompanhado muitos golpes ¢ que os idosos estdo
sendo cada vez mais vitimas. Perguntou se hé intengdo de dar continuidade a essas
palestras e como a populagéo pode acessar essas informagdes. Maria Cristina respondeu
que, como o primeiro evento foi no Centro de Convivéncia da Pessoa ldosa, achou bom
porque la ha concentragfio de idosos. O plano ¢ fazer palestras em todos os Cras,
utilizando palestrantes do Procon Sdo Paulo que tém disponibilidade ¢ vém com

conteado para responder dividas dos consumidores. Além disso. ha interesse em
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orientar fornecedores, pois muitas vezes eles ndo sabem quais sdo seus direitos e quais

sdo os direitos do consumidor, sendo o objetivo orientar e nio fiscalizar ou multar.

Rogério Pinheiro também questionou sobre as reclamagdes apresentadas,
observando que aproximadamente 90% dos 564 atendimentos resultaram em resolugdo
na fase preliminar, com apenas 10% virando abertura direta de reclamacdo. Perguntou
se isso significava que o problema foi solucionado ou se a pessoa acabou procurando
um advogado. Maria Cristina explicou que a Carta de Informagiio Preliminar ¢ uma
orienta¢do ao fornecedor para responder o Procon, e a maioria ¢ respondida e finalizada
na fase preliminar. Quando vira processo administrativo, ¢ a segunda chance do
fornecedor, e se ele ndo responde ou ndo di solugdo, a maioria desses casos envolve
bancos. O comércio local de Salto geralmente responde bem ao Procon. Quando ndo ha
solugéio pelo Procon, a secretaria encaminha para o CJUSK ou para o juizado especial
civel, e em ultimo caso, recomenda procurar um advogado particular, Ja que a maioria

das pessoas que procuram o Procon niio tem condigdo de pagar um advogado.

Pamela complementou explicando que quando ndo conseguem solugdo pelo
Procon, tentam tudo que ¢ possivel dentro do regramento do orgdo. Em alguns casos,
encaminham direto para o juizado especial civel para que o consumidor possa entrar
com o processo no Tribunal de Justica, conseguindo dar andamento na reclamacio
independentemente de advogado, pelo valor da causa. éomplementou também que as
reclamagdes de idosos pensionistas e aposentados ja estio em nivel Brasil no Ministério
Publico, ndo sendo apenas um problema local de Salto ou Sorocaba. Quanto mais

reclamagoes forem feitas, mais forga terd o Ministério Publico para agir,

Rogério Pinheiro também perguntou sobre as clinicas odontolégicas, observando
que o numero de reclamagdes parecia pequeno. Maria Cristina confirmou que hoje ha
bastantes clinicas odontolégicas na cidade de Salto, mas o nivel de reclamacgéo é
pequeno. Rogério Pinheiro encerrou suas perguntas agradecendo e informando que

havia mais perguntas, mas que usaria o tempo de outro vereador.
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O Vereador Clayton Aparecido dos Santos perguntou sobre agdes com
medicamentos e como esta a demanda na pasta da secretdria, além de questionar se ha
possibilidade ou planejamento de a¢des futuras do Procon. Perguntou também se, além
de esclarecer demandas aos municipes ¢ usuarios de servigos, haveria orientagdo aos
comerciantes, e se ha previsdo desse trabalho nos bairros. Pamela respondeu que a
Secretaria de Assuntos Juridicos estd vinculada a Procuradoria Municipal, instituida em
2024, e que tém uma equipe responsavel pelas demandas judiciais envolvendo saude.
Informou que ha uma demanda alta de medicamentos, mas sua convicgdo € de que o
problema maior que o municipio enfrenta sdo as internagdes compulsorias.
Medicamentos tiveram uma demanda maior em um periodo, mas atualmente ha um
niimero muito grande de pedidos de internagdo compulsoria. A secretaria, junto com a
procuradoria, encaminha as demandas judiciais para a Secretaria de Saude, que ¢

responsavel pelo cumprimento das determinacdes.

Em relacio a segunda pergunta, Pamela confirmou que hé interesse em levar o
Procon aos bairros. H4 um projeto da gestdo de Atende Facil nos bairros, ¢ dentro
desses atendimentos futuros, levario o Procon para esclarecimento de duavidas e
orientagdo. Quanto a questio dos fornecedores, ha interesse em elaborar, no segundo
semestre, um projeto junto com Procon Sdo Paulo e Procon Sorocaba para fazer uma
palestra de orientagdo aos fornecedores, principalmente nessa época que recebem a

Black Friday em outubro. Pretendem, junto com a Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, trazer um evento para a cidade com orienta¢iio dos fornecedores, planejado

para o final do ano perto da Black Friday.

O Vereador Michel Oliveira Rodrigues da Silva iniciou suas perguntas
mencionando um dos problemas que enfrentam ao questionar outras pastas sobre
licitacdes e andamento de servigos: a justificativa de que estd parado no juridico.
Mencionou que estdo com a questio dos buracos nas ruas tomando conta da cidade. e
que quando cobram, a resposta ¢ que a contratagdo estd parada no juridico. Perguntou se
ha defasagem de colaboradores para que os processos andem de maneira mais agil. e
também sobre o quadro de procuradores, se ha defasagem e se o quadro existente ¢
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suficiente para atender a demanda da cidade, considerando que nos ultimos 10 anos
houve um salto na populagdo de quase 150.000 pessoas. Também perguntou sobre
como a populagdo pode fazer requisi¢des de pequeno valor e qual é o processo para

ressarcimento.

Pamela respondeu que a procuradoria hoje tem oito procuradores, com um
procurador geral (Dr. Fabiano) e divisdo por areas: dois procuradores responséveis por
processos trabalhistas, dois que cuidam de execucdo fiscal e tributdrio. duas
procuradoras na drea de licitagdo e contratos, e uma procuradora com dois assessores
que cuidam de processo civil e drea da saude. Dentro do possivel, entendem que com os
cargos auxiliares suprem as demandas. Sobre estar parado no juridico, Pamela brincou
que puxa a orelha de todo mundo, pois usam isso como desculpa. Verificaram que com
a nova lei de licitagdes (Lei 14.133), as secretarias ainda tém dificuldade em executar.
pois a lei mudou todo o regime de contratagdo. O parecer juridico é obrigatorio na lei
14.133 ¢ os processos acabam sendo cada vez mais, complexos. A Secretaria de
Administragdo tem um nimero muito grande de funcionarios, e todos os processos que
saem dessa secretaria voltam para o juridico para parecer. As procuradoras sdo muito
cficientes nesse ponto, e tentam auxiliar o maximo possivel antes da elaboragdo do
processo para evitar problemas. Uma forma que estdo encontrando para melhorar isso
sdo os pareceres referenciais, que dispensam analise individualizada de alguns

processos, como renovagdes ou prorrogagdes de 12 meses sem alteracio de valor.

Sobre as requisi¢des de pequeno valor, Pamela explicou que o municipe que
sofreu algum dano, por exemplo, pelos buracos nas ruas, pode abrir processo
administrativo junto a Secretaria de Obras. A Secretaria de Obras faz analise do pedido,
verifica se realmente existe um buraco naquele enderego, tira fotos, faz laudo técnico,
encaminha para o juridico, que d4 parecer juridico, e volta para a Secretaria de Obras
para fazer a indenizagdo. O municipe pode procurar o Atende Facil com foto do dano.
nota fiscal se j& mandou arrumar, e toda documentaq:éo'relacionada ao fato. Recebem
muitos processos administrativos sem comprovagdo nenhuma, entio dentro da
legalidade precisam de orgamento, foto do lugar, data, horario. Quanto mais
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comprovagdo trouxerem, mais facil conseguir a indenizagdo. Os pagamentos dessas

indenizacdes sao feitos via indenizatorio, ndo por RPV.

Michel Oliveira também perguntou sobre como a secretaria dialoga com
empresas terceirizadas que ndo cumprem obrigagdes trabalhistas com funcionarios,
prejudicando a prestagdo do servigo, € se € possivel fazer ruptura do contrato. Pamela
respondeu que o cumprimento dos contratos tem que ser fiscalizado pelo fiscal ou
gestor do contrato. Quando o processo sai do parecer juridico, vai para a Secretaria de
Administragio para contratagio e publicagdo de edital. A secretaria tem uma comissdo
chamada CAR que analisa infra¢gbes contratuais. Se houver duvida juridica ou
necessidade de notificagdo extrajudicial, ¢ encaminhado para a procuradoria. A
Secretaria de Assuntos Juridicos é uma secretaria de meio, sempre prestando apoio e

suporte para as demais secretarias.

O Vereador Edemilson Santos fez um pedido para que na proxima apresentagio
fossem trazidas informagdes relacionadas ao ntmero de processos licitatorios que
passaram pela secretaria, se possivel nomeados por unidade, para que tivessem
conhecimento de qual secretaria tem maior demanda. Também pediu informagdes sobre
o numero de pareceres emitidos. Questionou se o salario dos procuradores gira em torno
de R$ 40 a 45 mil mensais com honorérios sucumbenciais, e expressou sua opinido de
que oito procuradores ¢ pouco, considerando a demanda crescente. Sugeriu que seria
necessario no minimo dois ou trés procuradores a mais na base de apoio do setor de
licitag@o, pois é o setor juridico que examina todos os editais de licitagdes, minutas e
contratos, dificultando o andamento das obras. Pediu que a secretaria e o prefeito
analisassem a possibilidade de fazer um concurso publico para ter no minimo dois a
quatro procuradores a mais. Também perguntou se existe algum estudo para criar um

codigo de ética dos servidores publicos.

Pamela respondeu que sim. sdo oito procuradores, e acredita que esse niimero ja
existia quando a cidade tinha 80.000 habitantes. Reconheceu que o aumento de

populacio gera realmente aumento de demandas judiciais, e que o Brasil ¢ um pais que
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Judicializa muito. Informou que tém pensado sobre isso, mas que isso partird de uma
demanda um pouco mais de governo. A secretaria estd vinculada a procuradoria, mas a
procuradoria ¢ um 6rgdo auténomo conforme legislacio que a criou. Tém hoje cargos
de assessoramento para os procuradores, e os procuradores nio trabalham sozinhos.
tendo toda uma equipe por tras deles. Dentro do possivel, organizam os trabalhos e tém
bom relacionamento com os procuradores de licitacio e contratos. Quando ha
contratagdo importante ou complexa, marcam reunides antes da abertura do processo
para esclarecer duvidas ou orientar a secretaria. O saldrio é realmente o que esta no
portal da transparéncia, sendo consultavel por qualquer cidaddo. Tém salario base mais
sucumbéncia, que ¢ legislagdo que autoriza. Sobre o cé')digo de ética dos servidores,
achou muito importante e pode ser uma demanda a levar para conversa, talvez partindo
também da subsecretaria de gestdo de pessoas. Comprometeu-se a trazer na proxima
apresentagdo o numero de pareceres, embora nio saiba se consegue emitir alguns

relatérios por secretaria, mas as procuradoras tém as relagdes.

A Vereadora Luzia Vidal parabenizou a agio em relagdo aos idosos,

mencionando que recebe muitas reclamagdes em seu bairro sobre golpes que levaram
pessoas a perder suas aposentadorias e ficarem super endividadas. Perguntou se o
Procon esta atuando para fazer com que municipes super endividados cheguem até
bancos ou empresas para regularizar suas dividas. Também perguntou sobre levar o
Procon aos bairros com palestras para idosos, considerando que muitos vivem
concentrados nos bairros sem muita mobilidade. Perguntou sobre a situacdo de vagas de
creche e como estdo as demandas juridicas relacionadas. e quando sera o pagamento dos

precatorios.

Pamela respondeu que o pagamento do precatorio ¢ estabelecido por
regulamentagdo nacional, devendo ser pago até 31 de dezembro do ano. Tém até 31 de
dezembro para quitar. mas ja tém orgamento pré-estabelecido. Em relagdio a creche, tém
algumas demandas. pois as pessoas entendem que tudo que € judicial é mais rapido,
entdo tentam judicial para conseguir creche mais proxima do bairro. O governo tem
alguns projetos e obras em andamento para suprir essas necessidades. O cumprimento
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da ordem judicial € feito pela Secretaria de Educago, que ¢ responsavel. Maria Cristina
respondeu sobre o super endividamento, explicando que o Procon precisa que o
consumidor faga uma relagdo de todos os débitos, quanto falta para pagar e quanto pode
pagar. Abrem a CIP do mesmo jeito. Infelizmente, os bancos ndo déo parcelamento, ja
estando isso no Ministério Publico. Conseguiram um caso de um banco em Salto onde
conseguiram parcelamento e a pessoa pagou direitinho, ficando com o nome limpo.
Tentam, mas infelizmente os bancos nio respondem. Quanto mais reclamagio tiverem,

mais for¢a terdo no Ministério Pablico, principalmente com os bancos.

A Vereadora Graziela Costa parabenizou a ag¢fo em relagdo aos idosos, mas fez
consideracdes informando que achou a apresentagdo muito superficial, faltando muitos
dados. Nio trouxeram detalhes sobre o Procon e isso atrapalha o trabalho dos
vereadores. Perguntou qual é o niimero de processos judiciais em andamento, qual o
teto do RPV em Salto em 2026, a quantidade de novas agdes recebidas naquele
quadrimestre, qual o planejamento para quitagfio dos precatérios, se h4 denuncias no
Procon referente ao SAAIL, quais os processos com maior impacto financeiro, quais 0s
procedimentos para concursos publicos, quantas sindicancias existem, quantos
servidores estdo respondendo processos, quantas denuncias no TSE ¢ MP, quem séo as
empresas fazendo assessoramento e quanto custa anualmente, qual a produtividade dos
pareceres, quantos processos ha contra a empresa do hospital, se estdo sendo realizadas
adjudicagdes compulsérias, e como a procuradoria age diante do descumprimento das

leis no municipio.

Pamela respondeu que o RPV tem limite maximo de R$ 10.000, conforme lei
orcamentéria do municipio. Tudo que for pagamento de indenizagdo at¢ R$ 10.000 ¢
expedido RPV, pago dentro de 60 dias. O que for acima é expedido precatorio, pago de
acordo com 0 mapa que os tribunais mandam, em ordem cronoldgica. Sindicancia ¢ um
processo que tramita integralmente na Secretaria de Administragdo. néo sendo de
responsabilidade do juridico. O estagio probatorio ¢ de 3 anos, regulamentado por lei
especifica. Pode providenciar -a legislagio que regulamenta. Sobre processos, a maior
demanda do municipio é trabalhista, com processos muito antigos e agdes coletivas.
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Sobre hospital, o municipio tem responsabilidade subsidiaria como qualquer tomador de
servigos, tendo algumas agdes, mas acredita ndo ter nenhuma que fuja do normal.
Comprometeu-se a trazer informagdes dentro do possivel, como niimero de processos, e
algumas coisas podem ser feitas por requerimento ao procurador geral. Sobre agua,
Maria Cristina informou que ndo tém muitas demandas,.sendo a maior demanda ainda

institui¢do bancaria.

Maria Cristina Pauly de Andrade, coordenadora do Procon-Salto. fez
considerag¢des finais agradecendo pelo convite e mencionando que a maioria das
pessoas ainda ndo conhece o Procon profundamente e o trabalho que ele tem na
sociedade. Explicou que o Procon ndo é apenas para "ferrar", mas também para
orientagdo. Mencionou um caso onde receberam dentincia sobre postos de gasolina com
valores elevados, encaminharam para o Procon Regional e Sdo Paulo, que vieram em
Salto, multaram alguns postos e fizeram orientagéo. Reforgou a importincia do
procedimento de orientagdo aos fornecedores para que entendam o que é o Procon e

quais sdo os direitos do consumidor e do fornecedor. Ofereceu-se para atender no

Atende Fécil quando necessario.

Anilise Comparativa da Prestacio de Contas

Indicador 2025 2026 Variagdo Absoluta Variagdo Tendéncia
%
Precatorios RS 8.255.220.06 R$ 7.613.095,39 -R$ 642.124.67 -7,78% Declinio
Pagos
RPV Pagos R$ 324.734,61 Nao informado N/A N/A Sem dados
(Civil)
RPV Pagos RS 633.654,90 Nio informado N/A N/A Sem dados
(Trabalhista)
RPV Total R§ 958.389,51 RS 338.900,19 -R$ 619.489,.32 -64,62% Declinio
Pago Significativo
Oficios 675 (593 civel + 82 67 -608 -90,07% Declinio
Recebidos trabalhista) Acentuado
(RPV)
Atendimentos 1.127 512 -6135 -54,57% Declinio
PROCON - CIP
Atendimentos 356 14 =342 -96,07% Declinio
PROCON - Acentuado
Consultas
Atendimentos 108 38 -70 -64,81% Declinio
PROCON -
11del8
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Reclamagoes
Diretas
Total 1.591 564 -1.027 -64,55% Declinio
Atendimentos
PROCON
Principais 80% Instituigoes Instituicdes N/A N/A Diversificagio
Reclamagdes Bancdrias Bancarias.
(PROCON) Telefonia, Varejo
Atividades de 2 sessoes | palestra (Bate- -1 -50% Declinio
Capacitagdo (Inovagoes papo PROCON-
Tecnoldgicas) Agdio Social)

Analise dos dados:

A andlise comparativa entre os periodos de 2025 e 2026 revela um padrio
predominante de declinio em praticamente todos os indicadores operacionais da
Secretaria de Assuntos Juridicos, com variagbes que merecem interpretagdo cuidadosa

considerando o contexto institucional e temporal.

Os pagamentos de precatdrios apresentaram uma redugéo de 7,78%, passando de
R$ 8.255.220,06 em 2025 para RS 7.613.095,39 em 2026. Embora a variagéo percentual
seja moderada. representa uma diminuigio absoluta de R$ 642.124.67. Este declinio
pode estar associado a fatores como: redugfio do volume de processos finalizados no
periodo anterior, alteragdes nas prioridades de pagamento conforme a Emenda
Constitucional n® 136/2025, ou simplesmente flutuagdes naturais no calendéario de

execucdo orgamentaria.

O cenério mais significativo ocorre com as Requisicdes de Pequeno Valor
(RPV). O volume total de RPVs pagos sofreu uma queda drastica de 64,62%, reduzindo
de R$ 958.389.51 para R$ 338.900.19. Mais critico ainda é o numero de oficios
recebidos, que caiu 90.07%, de 675 para apenas 67. Esta redugdo acentuada sugere uma
possivel mudanga estrutural no fluxo de demandas ou na forma como as requisi¢des
estdo sendo processadas. A desagregagdo entre RPVs civis e trabalhistas ndo estd

disponivel para 2026, impedindo uma anélise mais granular desta tendéncia.
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O desempenho do PROCON apresenta declinios generalizados em todas as
modalidades de atendimento. O total de atendimentos caiu 64.55%, de 1.591 para 564.
Especificamente, os atendimentos via CIP (Carta de Informagdes Preliminares)
reduziram 54,57%, passando de 1.127 para 512. As consultas sofreram a queda mais
acentuada, com redugdo de 96,07%, caindo de 356 para apenas 14. As reclamagdes
diretas também diminuiram 64.81%, de 108 para 38.Esta redugio generalizada pode
estar relacionada a fatores como: menor divulgagdo do servigo, mudancas na demanda
do publico, migrag¢do para canais digitais (PROCON Digital), ou possivel reducdo de
recursos alocados ao atendimento presencial. Nota-se que o documento de 2026
menciona explicitamente a plataforma digital PROCON Digital, sugerindo uma possivel

reorientaglo estratégica para atendimento remoto.

Enquanto em 2025 as reclamagdes eram concentradas em institui¢des bancarias
(80%). em 2026 observa-se uma diversificacdo das demandas, incluindo telefonia e
varejo em geral. Esta mudanga pode refletir tanto uma alteragdo real no perfil de
problemas enfrentados pelos consumidores quanto uma melhor categorizagdo das
reclamagdes. A curiosidade mencionada sobre convénios médicos e odontoldgicos (7

casos) em 2026 indica a emergéncia de novas areas de conflito.

As atividades de capacitagdo também apresentaram redu¢do. Em 2025, foram
realizadas 2 sessdes de um curso de aprimoramento sobre "Inovagdes Tecnoldgicas na
Atuagio Juridica Municipal", ministradas por especialista externo. Em 2026, registra-se
1 palestra de bate-papo entre PROCON e Agdo Social focada em educagiio para idosos.
Embora a quantidade tenha diminuido. ha uma mudanga qualitativa na abordagem,

passando de capacitagdo técnica interna para atividades de educagdo comunitaria.

O periodo analisado apresenta um padrdo consistente de redugio em volume de
operagdes, particularmente acentuado em RPVs, consultas PROCON e atendimentos
gerais. Simultaneamente, observa-se uma reorientacdo estratégica: maior énfase em

canais digitais (PROCON Digital), diversificagio de demandas atendidas, e transicdo de
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atividades de capacitagdo técnica para engajamento comunitirio com publicos

especificos (idosos).

Nio ha evidéncias de anomalias ou inconsisténcias nos dados apresentados. As
variagbes observadas sdo coerentes com possiveis mudangas organizacionais,
tecnolégicas e de priorizagao de politicas publicas. A falta de dados desagregados para

RPVs em 2026 limita a profundidade da andlise comparativa neste segmento especifico.
Encaminhamentos finais:

Indicamos ao Poder Executivo que realize concurso piblico para ampliagio do quadro
de procuradores, priorizando a contratagdo de 2 a 4 novos procuradores com especializagdo em
licitagdes e contratos. A atual estrutura de 8 procuradores, mantida desde quando a populagio
era de aproximadamente 80 mil habitantes, encontra-se desproporcionalmente reduzida diante
do crescimento populacional de quase 150 mil pessoas nos Gltimos 10 anos. Esta defasagem
impacta diretamente na agilidade de processos licitatorios e na execugdo de obras municipais,

que frequentemente ficam paralisadas aguardando parecer juridico.

Indicamos ao Poder Executivo que formalize e expanda o sistema de pareceres
referenciais ja em uso pela procuradoria, criando um banco de dados estruturado de modelos
juridicos para processos rotineiros (renovagdes contratuais, prorrogagdes de 12 meses sem
alteracdo de valor, licitagdes de menor complexidade). Esta medida reduzira o tempo de andlise
individual de processos repetitivos, liberando capacidade dos procuradores para demandas mais

complexas e estratégicas.

Indicamos ao Poder Executivo que implemente programa de capacitagdo continua para
servidores das secretarias responséveis por contratagdes, focando na correta aplicagéo da Lei n®
14.133/2021. A dificuldade persistente das secretarias em executar processos sob o novo regime
de licitagdes gera retorno frequente de processos ao juridico, criando gargalo. Workshops
periodicos com as procuradoras de licitacdo e contratos, realizados antes da abertura de

processos importantes, devem ser institucionalizados como pratica obrigatoria.

Indicamos ao Poder Executivo que formalize e estruture a Comissdo de Andlise de
Riscos (CAR) existente, dotando-a de regulamento claro, cronograma de reunides periodicas e

atribuigdes especificas. Esta comissdo deve funcionar como instancia de dialogo entre a
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Secretaria de Administragdo (gestores de contratos), a Procuradoria e as secretarias contratantes,
prevenindo infragdes contratuais antes que se tornem questdes judiciais. Deve incluir protocolos
para notificagdo extrajudicial de empresas terceirizadas que descumprem obrigagdes

trabalhistas.

Indicamos ao Poder Executivo que estabelega critérios objetivos e transparentes para
rescisdo contratual de empresas terceirizadas que descumprem obrigagdes trabalhistas com seus
funciondrios. Deve-se criar mecanismo de fiscalizagdo continua pelos gestores de contrato, com
relatorios mensais a Procuradoria, e definir limites de tolerancia para infraces (atrasos salariais,

falta de beneficios, etc.) que justifiquem ruptura contratual sem necessidade de processo longo.

Indicamos ao Poder Executivo que integre o PROCON ao projeto de "Atende Facil nos
Bairros" ja em desenvolvimento, criando cronograma especifico para levar atendimento
presencial do 6rgdo aos bairros periféricos. Esta agdo é particularmente relevante considerando
que 564 municipes foram atendidos até maio de 2026, com concentragdo provavel em areas
centrais. O atendimento descentralizado aumentaré acessibilidade para populagido de baixa

mobilidade, especialmente idosos, reduzindo barreiras geograficas.

Indicamos ao Poder Executivo que formalize programa de palestras periddicas do
PROCON em parceria com a Secretaria de Acdo Social, expandindo além do Centro de
Convivéncia da Pessoa Idosa para todos os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
da cidade. O programa deve incluir: (a) palestras trimestrais sobre prevengdo de golpes com
emprestimos consignados e fraudes bancérias; (b) materiais educativos impressos e digitais
distribuidos nos CRAS; (c) capacitagio de assistentes sociais para orientagdo basica sobre

direitos do consumidor.

Indicamos ao Poder Executivo que estabeleca forga-tarefa intersetorial (PROCON,
Secretaria de A¢éio Social, CRAS) para atender municipes super endividados. com protocolo
especifico que inclua: (a) mapeamento de todos os débitos do consumidor; (b) tentativa de
negociagdo com credores via PROCON; (¢) encaminhamento para juizado especial civel quando
negociacdo falhar; (d) orientagdo sobre acesso a programas de regularizagiio de dividas. Deve-se
documentar casos bem-sucedidos (como o parcelamento bancario ja conquistado) para

replicagao.
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Indicamos ao Poder Executivo que solicite ao PROCON investigacdo especifica sobre o
aumento de reclamagdes relacionadas & CPFL em 2026, incluindo: (a) analise de padrdes nos
boletos (duplicagdo de vencimentos, erros de calculo); (b) contato com CPFL para
esclarecimento de possiveis falhas sistémicas; (¢) encaminhamento de denincias coletivas ao
PROCON Regional e Estadual se confirmada prética abusiva. Paralelamente, deve-se fortalecer

orientagdo do CRAS para municipes de baixa renda com corte de energia, priorizando acesso a

beneficios antes de negociagdo com a concessionaria.

Indicamos ao Poder Executivo que implemente, em parceria com PROCON Szo Paulo,
PROCON Sorocaba e Secretaria de Desenvolvimento Econémico, programa de orientagdo a
fornecedores e comerciantes locais. O programa deve ser realizado no segundo semestre, com
foco estratégico no periodo pré-Black Friday (outubro), incluindo: (a) palestras sobre direitos e
deveres do fornecedor; (b) esclarecimento sobre praticas proibidas (publicidade enganosa,
cobrangas indevidas, etc.); (¢) orientagdo sobre conformidade com legislagdo de protegdo ao
consumidor. Objetivo: transformar a percepgdo do PROCON de érgdo punitivo para orgio de

orientacdo e melhoria continua do comércio.

Indicamos ao Poder Executivo que demande a Subsecretaria de Gestdo de Pessoas a
elaboracdo de Codigo de Etica dos Servidores Publicos municipais, com participagio da
Secretaria de Assuntos Juridicos. O cédigo deve estabelecer padrdes de conduta, conflitos de
interesse, transparéncia e responsabilidade, com mecanismos de fiscalizagdo e sangdes. Esta

medida fortalecera a integridade institucional e a confianga pablica.

Indicamos ao Poder Executivo que solicite 4 Procuradoria a elaboragdo de relatorio
trimestral desagregado por secretaria, contendo: (a) nimero de processos licitatorios analisados:
(b) nimero de pareceres emitidos; (c¢) tempo médio de andalise: (d) principais gargalos
identificados. Este relatorio deve ser apresentado ao Legislativo e utilizado para planejamento
de recursos e priorizagio de demandas. A transparéncia sobre fluxo processual permitira

identificar secretarias com maior demanda e justificar alocagio diferenciada de recursos.
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Indicamos ao Poder Executivo que comissione estudo sobre as causas da reducéo de
64,55% no total de atendimentos PROCON (de 1.591 em 2025 para 564 em 2026),
investigando: (a) migragdo para plataforma digital PROCON Digital; (b) redugdo de divulgagio
do servigo: (c) mudangas reais no perfil de demandas; (d) possivel redugdo de recursos. Com
base nos achados, deve-se definir estratégia de comunicaq,lﬁo e alocagdo de recursos para
garantir que a redugdo represente eficiéncia (migracio para digital) e ndo abandono de

populagdo vulneravel.

Indicamos ao Poder Executivo que formalize protocolo de encaminhamento automatico
para juizado especial civel quando: (a) PROCON nio conseguir solugao na fase administrativa:
(b) consumidor ndo tiver condicio de contratar advogado; (¢) valor da causa permitir acesso
sem representacao legal. O protocolo deve incluir orientacdo clara sobre procedimentos, prazos

e direitos do consumidor, reduzindo barreiras de acesso a justiga para populagio de baixa renda.

Indicamos ao Poder Executivo que solicite & Secretaria de Assuntos Juridicos analise
detalhada sobre o aumento de demandas Judiciais de internagdo compulséria, incluindo: (a)
nimero de agdes em andamento; (b) custos financeiros para 0 municipio; (¢) causas subjacentes
(transtornos mentais. dependéncia quimica, etc.); (d) possibilidades de prevengio via politicas
de saide mental. Esta anélise deve subsidiar discussdo intersetorial com Secretaria de Sande

para redugio de judicializagdo mediante politicas preventivas.

Indicamos a0 Poder Executivo que solicitt 4 Procuradoria identificagdo e
monitoramento dos processos judiciais com maior impacto financeiro potencial, incluindo: (a)
agdes coletivas trabalhistas antigas; (b) demandas de satide (medicamentos, internagdes); (c)
processos contra empresas prestadoras de servigo (hospital, etc.). Para cada categoria, deve-se
definir estratégia de mitigagdo de riscos, negociagdo ou defesa, com acompanhamento

trimestral.

Indicamos ao Poder Executivo que revise o teto maximo de Requisigao de Pequeno
Valor (atualmente R$ 10 mil) considerando inflagdo acumulada desde sua tltima atualizacdo. A
reducdo de 64,62% no volume de RPVs pagos (de RS 958.389.51 para R$ 338.900,19) pode
estar relacionada a teto defasado que forca indenizagdes acima de R$ 10 mil a serem expedidas
como precatorio. Ajuste do teto pode agilizar pagamentos de indenizagdes menores e reduzir

estoque de precatorios.
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Indicamos ao Poder Executivo que publique, no portal de transparéncia, mapa
atualizado de precatorios em aberto, incluindo: (a) valor total; (b) origem (Tribunal de Justica,
TRT, etc.); (c) data de expedigdo; (d) cronograma de pagamento conforme Emenda
Constitucional n® 136/2025. Esta transparéncia permitira que credores acompanhem status de

seus precatorios e que o Legislativo fiscalize cumprimento de obrigagdes.

Indicamos ao Poder Executivo que solicite & Procuradoria anélise sobre possibilidade e
viabilidade de utilizar mecanismo de adjudicagdo compulséria em casos especificos (ex.:
imoveis em execugio fiscal), como alternativa para recuperagio de créditos municipais. Deve-se
avaliar legislagdo aplicdvel, custos processuais e beneficios potenciais, com parecer juridico

fundamentado.

Indicamos ao Poder Executivo que institua reunides periodicas (trimestrais) entre
Procurador Geral. Secretaria de Assuntos Juridicos e representantes do Ministério Publico
(estadual e federal) para discussio de demandas coletivas, super endividamento, golpes contra
idosos e outras questdes de interesse publico. Este didlogo pode amplificar forga do Ministério
Piblico em agdes contra instituigdes bancérias e outras entidades que prejudicam consumidores

municipais.

Todas as informagdes sobre a Prestagéio de Contas constam no site da Cdmara no

seguinte  link:  https://www.camarasalto.sp.gov.br/politicas-public as/category/657-

prestacao-de-contas-secretaria-de-assuntos-juridicos-01 -06—2‘0_26-0‘) h

EDEMILSON PEREIRA DOS SANTOS
PRESIDENTE DA COMISSAO D R({?ANIZACAO, BENS, SERVICOS, SAUDE,
EDUCAGAO, CULTURA, SERVIDORES, MEIO AMBIENTE E ADMINISTRACAO
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LUZIA DEFATIMA IZIDORIO VIDAL
MEMBRO
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